
Pre Opening
​
Was ist das?
Bevor der Privat Spa und die Ferienapartments zu 100% fertig und eingerichtet sind, kann der
SPA und Apartments vor der offiziellen Eröffnung bereits gebucht und genutzt werden. Obwohl
wir bei allem sehr sorgsam vorgehen, kann es sein, dass einige Kleinigkeiten noch nicht oder
noch nicht so wie geplant funktionieren. Manchmal lässt sich dies erst während des Betriebes
feststellen. Für Sie als Kunden und uns als Betreiber ergibt sich so eine praktische
Win-Win-Situation. Während des Pre-Openings bieten wir die Nutzung zu besonders günstigen
Konditionen an, als Gegenleistung erbitten wir Ihr Feedback anhand eines Fragebogens.

Anfahrt:
Die Anfahrt Gästehaus erfolgt über die B13. Da am Areal noch Bauarbeiten stattfinden, kann
es während der Pre-Opening Phase zu Behinderungen auf dem Parkplatz kommen. Sechs
Parkplätze wurden während der Bauphase zur Nutzung geschaffen. Vom Parkplatz ist der
Weg zum SPA ausgeschildert.
Siehe Lageplan Parkmöglichkeit

Bezahlung:
Vor Ort kann in bar oder per EC- / Visa-Karte bezahlt werden (auch vorab via PayPal). Bei
der Buchung steht ausschließlich die Zahlweise “Zahlung vor Ort” zur Auswahl.

Stornierungen:
Abweichend von unserer AGB und Stornobedingungen kann es vorkommen, dass in der
Pre-Opening Phase technische Komplikationen auftreten. Aus diesen Gründen können
beidseitige Stornierungen auch kurzfristig erfolgen.

Technik:
Die Saunatemperatur kann abweichen. Wie angegeben, kann das Streamen via Chromecast
noch zu Störungen kommen.

Kontakt vor Ort:
Wir werden Sie zum Termin empfangen und die Einweisung durchführen.
Sie können uns unter info@gaestehaus-moenchswald.de oder
unter +49 9831 5783999 erreichen.
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E-Mail: info@seenland-spa.de
Büro: Hauptstraße 1, 91735 Muhr am See
Telefon: +49 9831 5783999

https://www.seenland-spa.de/streudorf
https://www.seenland-spa.de/kopie-von-streudorf


Fragebogen:
Nach der Benutzung bitten wir Sie, den Fragebogen vor Ort auszufüllen und uns Feedback
über Ihren Aufenthalt zu geben.

Information - Lageplan grob:

Rotes X: hier können Sie Parken.
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Parkmöglichkeiten:

Blaue Linie ist der Laufweg, Roter bereich sind die Parkmöglichkeiten.
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